




текущей загруженности сотрудников и объёма запроса. У слуги могут оказываться как при 
личном обращении, так и в режиме удалённого доступа (по электронной почте). 

3.1. Копирование документов из фондов библиотеки: 

- ксерокопирование фрагментов документов (в соответствии с Правилами
пользования библиотекой и соблюдением авторских прав); 

- сканирование фрагментов документов и предоставление электронных копий;
- распечатка текстовых файлов по просьбе читателей (при наличии технической

возможности). 
3.2. Расширенное справочно-библиографическое обслуживание: 

- помощь в редактировании библиографических списков к научным работам
(приведение к ГОСТ, проверка полноты и оформления); 

- консультирование и помощь в присвоении индексов УДК статьям, тезисам,
монографиям, подготовленным к публикации; 

- поиск информации по сложным запросам с использованием профессиональных
электронных ресурсов, баз данных (в том числе, подписных); 

- составление развернутых справок и тематических подборок литературы по
результатам поиска (по согласованию). 

4. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ

4.1. Основные услуги оказываются в часы работы Библиотеки без предварительной 
записи, за искточением случаев, требующих дополнительной подготовки (поиск по 
архивам, подбор литературы). 

4.2. Для получения дополнительных услуг пользователь обращается к сотруднику . 
Библиотеки лично или направляет запрос по электронной почте с указанием сути 
необходимой работы, объёма и требуемых сроков. 

4.3. Решение о возможности и сроках выполнения дополнительной услуги 
принимает главный библиограф организационно-методической группы научной части. В 
случае высокой загруженности или отсутствия технической возможности пользователь 
информируется об этом с предложением альтернативных вариантов. 

4.4. Результаты выполненных услуг передаются пользователю на бумажном 
носителе или в электронном виде (по выбору) с соблюдением требований защиты 
информации и персональных данных. 

5. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

5.1. Настоящее Положение вступает в силу с момента его утверждения директором 
Института. 

5 .2. Изменения и дополнения в Положение вносятся на основании приказа 
директора Института по представлению главного библиографа организационно­
методической группы научной части либо руководителя научной части. 

5 .3. Вопросы, не урегулированные настоящим Положением, решаются в 
соответствии с действующим законодательством и локальными актами Института. 




